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BEVEZETES

Vékény Koézség Onkormanyzata Képvisel6-testiilete — a szocidlis igazgatasrdl és szocialis
ellatédsokrol szélé 1993. évi lll. térvény (tovabbiakban: Szt.) 60. §-a, valamint a személyes
gondoskodast nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl
sz6l6 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 39. §-a alapjan — a telepiilés falugondnoki szolgalatanak
szakmai programjat az alabbiak szerint hatarozza meg;:

A szakmai program Vékény kozség kozigazgatasi teriiletén a falugondnoki szolgaltatasra terjed
ki.

A fenntarté Vékény Kézség Onkormanyzata (székhelye: 7333 Vékény, F6 u. 51.)

A falugondnoki szolgalat elnevezése: Vékényi Falugondnoki Szolgalat
Cime: 7333 Vékény, F6 u. 51.

. SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

1. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejové kapacitasok, a nyujtott
szolgéltataselemek, tevékenységek leirasa

A falugondnoki szolgaltatas célja (Szt.-ben falugondnoki szolgaltatas cimszé alatt
meghatarozottak alapjan) az aprofalvak és a kiilteriileti vagy egyéb belteriileti, valamint a
tanyasi lakott helyek intézményhianyabdl eredd hatranyainak enyhitésére, az alapvetd
sziikségletek kielégitését segité szolgdltatasokhoz, kozszolgaltatashoz, valamint egyes
alapszolgaltatasokhoz valé hozzdjutads biztositdsa, tovdbba az egyéni, kozbsségi szinti
sziikségletek teljesitésnek segitése.

Ezen f6 célok tekintetében az oOnkormanyzat a falugondnoki szolgalat létrehozasaval,
miikodtetésével és fenntartasdval a kovetkezGket kivanja elérni:

a telepiilés demografiai, tarsadalmi hanyatlasanak megadllitdsa, e folyamat

visszaszoritdsa, a telepiilés népességmegtartd erejének névelése;
- akozlekedés lehetdségeinek javitasa;
- ateleplilés és a lakossag elszigeteltségének mérséklése;
- alakossag életfeltételeinek javitasa, a telepiilésen a jobb életmindség elérése;
- akodzszolgéltatasokhoz valo hozzajutas elGsegitése;
- az 6nkormanyzat altal nyGjtandé szocialis alapellatasok mikodtetésének segitése;
- atelepiilésre nézve kedvezd gazdasagi folyamatok elinditasa;
- az onkormanyzat szolgaltatasi funkcidinak bdévitése;
- akozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom és a civil szféra erésitése;



- a helyi adottsagokhoz és sajatossagokhoz igazodo egyéni és kdzdsségi szintli igények
kielégitése;
- az esélyegyenl@ség feltételeinek megteremtése, javitasa.

A falugondnoki szolgaltatas 1 f& kozalkalmazott utjan elldtja a teleplilésen jelentkezd
feladatokat, a t6bbi, a telepiilésen miikddé szocidlis szolgaltatassal egymast kdlcséndsen
kiegészitve.

A szolgaltatas ellatdsahoz egy darab kisbusz keriilt beszerzésre, amely megfelel minden
szakmai kovetelménynek, tobbek kézétt a mozgassériilt, kerekes székes ellatottak
szallitasanak is.

A falugondnoki szolgaltatas

a) széllitas

b) megkeresés és

c) kozosségi fejlesztés
szolgaltatasi elemeket biztosit.

Il. AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI, A TELEPULESI LAKOSSAGI
SZUKSEGLETEK BEMUTATASA, KAPCSOLATTARTAS

2.1. A telepiilés

Vékény kozség a Dél-dunantili régidban, Baranya megyében helyezkedik el, a Komléi
jarasban. A kérnyezd varosok, nagyobb telepiilések kéziil Pécs, Komlé és Szaszvar feldl is a
6541-es uton érhetd el.

A telepiilés dllandd lakosainak széama 2025. janudr 1-én 159 f6. A kdzségben lévé lakdsok
szama 60 db.

A teleplilés lakossdgdnak életkor szerinti megoszldsa

0 - 13 éves 2016
14 - 17 éves 5f6
18 - 59 éves 87 6

60 éves, vagy a folotti 47 f6

A telepiilésen él6k 29 %-a 60 év feletti, els6dlegesen 6k képezik a falugondnoki szolgdltatas
célcsoportjat. Mellettiik a masik kiemelt cél a telepiilésen él8 gyermekek segitése, akik az
Osszlakossag 15 %-at teszik ki.

A telepllés infrastrukturdlis helyzete jonak mondhaté: rendelkezik ivoviz- és
szennyvizhalozattal, internet- és telefonhalézattal, gazhaldzattal, kabeltelevizidval.



A telepiilésen vasutédllomés, élelmiszerbolt vagy mas kiskereskedelmi Gizlet nincs. A bdlcsédei,
6vodai, iskolai ellatast Szaszvar Nagykozség biztositja.

A kézségben van Faluhdz, heti egy alkalommal kényvtari szolgaltatas (mozgd kényvtar).

Az egészségligyi alapelladtas keretein belll a haziorvosi ellatas Kardsz kézségben, a hétvégi
orvosi ligyelet Komlon miikédik, a telepiilésen gyégyszertar nincs. Gyermekorvosi ellatas,
valamint a védéndi szolgalat szintén Szadszvaron vehet6 igénybe. A csalddsegités,
gyermekjéléti szolgaltatas feladatait a Komlo térségi Csaladsegits- és Gyermekjoléti Szolgalat
7349 Szaszvar, Banyasz tér 1. latja el. A hazi segitségnyuljtast a Komldi Szocialis Szolgéltatod
Kézpont utjan, tarsulds formajaban latja el a telepiilés. Kozigazgatasi szolgéltatast,
onkormanyzati igyintézést a Szaszvari Kéz6s Onkormanyzati Hivatalban lehet igénybe venni,
ahol a hét harom napjan van ligyfélfogadas.

2.2.A mas intézményekkel torténd egylittmiikodés modja

A falugondnoki szolgalat kapcsolatot tart fenn a kdzszolgdltatast végzd szervekkel:

Vékény Kozség Onkormanyzata (7333 Vékény, Fé u. 51.)

A kapcsolattartas rendszeres, els6sorban személyesen a polgdrmester utjan térténik.

Szaszvari K6zos Onkormdnyzati Hivatal (7349 Szdszvér, Majus 1. tér 1.)

A kapcsolattartas rendszeres, személyesen vagy telefonon térténik.

Komléi Kistérség Tobbcéli Onkormdnyzati Tarsulds Szocidlis Szolgaltaté Kézpontja

(7300 Komlé, Fuiggetlenség u. 28.)

A kapcsolattartas elsGsorban a telepilésen hazi segitségnyujtasi feladatokat ellaté személyek
utjan rendszeresen, személyesen vagy telefonon térténik.

Komlé Térségi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat (7349 Szaszvar, Banyasz tér 1.)

A kapcsolattartas a telepilésen csaladgondozéi feladatokat elldté személy utjan heti
rendszeresség(i, személyesen vagy telefonon térténik,

- egylttm(kodik a haziorvossal.
A kapcsolattartas heti rendszerességii, személyesen, vagy telefonon torténik.
- egyuttm(kodik a védéndi szolgalattal,
A kapcsolattartas alkalomszerdi, telefonon vagy személyesen torténik.
- egyuttmiikodik a fogorvossal
A kapcsolattartas alkalomszer(ien, telefonon vagy személyesen torténik.
- egyuttmiikddik a Kiss Gyorgy Altaldnos és Miivészeti Iskola intézményével
A kapcsolattartas alkalomszerd, telefonon vagy személyesen torténik.
- egyittmiikddik a Szaszvari Harsvirag Ovodaval
Az egyiittm(ikodés alkalomszerd, telefonon vagy személyesen térténik.
- egylttmikodik a Szaszvari Bébita Bolcs6dével
Az egylittm(ikodés alkalomszerd, telefonon vagy személyesen térténik.



lIl. A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE RENDSZERESSEGE

. Szallitas
Szallitas: javak, vagy szolgaltatdsok eljuttatasa az igénybe vevéhoéz, vagy az igénybe vevd
eljuttatdsa a kozszolgdltatasok, szolgdltatasok, munkavégzés, kdzésségi programok, csaladi

kapcsolatok helyszinére.

1.1. A falugondnoki szolgdlat kdzvetlen személyes szolgaltatisok korébe tartozé
alapfeladatai:

1.1.1. Kozrem(ikodés az étkeztetésben

A feladatellatds tartalma, mddia:

Az igénybe vevlk részére a napi étkeztetésben vald kdézremiikédés, mely térténhet a napi
egyszeri meleg étel éthorddban t6rténd hazhoz széllitasaval. Kapcsoléds feladata a
szolgéltatast igénybe vevikkel vald beszélgetés soran a tovabbi alapellatasi igények felmérése
és tovdbbitdsa a fenntart6 felé. A falugondnok a tovabbi szolgaltatasokra vonatkozé igényeket
irasban rogziti, el6jegyzi, illetve javaslatot tesz a fenntarténak azok megoldasara.

Az étkeztetés a szaszvari székhely(i Nonprofit Kft-én keresztiil biztositott.

A feladatellatas rendszeressége

Igény szerint, alkalomszer(ien

Az ellatottak kére:
Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg

étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiillénésen

- koruk,

- egészségi allapotuk,

- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

- szenvedélybetegséglik miatt.

1.1.2. Kézrem(ikodés a hazi segitségnyujtasban

A hazi segitségnyljtds feladatot az onkormdanyzat a Komléi Kistérség Tobbcélu
Onkormadnyzati Tarsulds Szocialis Szolgaltaté Kozpontja utjan latja el. Tekintettel arra, hogy a
hazi segitségnyljtas és a falugondnok altal nyujtott szolgalat keretében elldtandé feladatok
egy kore megegyezik, ugyanakkor a hazi segitségnyujtas kérében elldtandd feladatok egy
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részéhez megfelel6 képesités sziikséges, igy a falugondnok azon feladatok ellatasaban vesz
részt, melyek képesités nélkil is végezhetbek, igy kiilondsen a haz korili feladatok
ellstdsaban, nagybevasarldsban, gydgyszerkivaltdsban, orvoshoz, szakrendel6be térténd
szallitasban. A két szolgdlat tekintetében fontos, hogy feladataikat kolcsondsen
egyluttmiikddve latjak el.

A feladatellatds rendszeressége

Az igénylék, illetve a hazi gondozok altal jelzett rendszerességgel

Az ellatottak kore
A hazi segitségnyljtasban részesilsk.

1.1.3. Kdzrem(ikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasban

A feladatellatas tartalma, maodija:

A falugondnok nemcsak szallitési, de szervezési és lebonyolitoi feladatokat is ellat. A kdozdsségi
programokon aktivan részt vesz, aktivizal, igyekszik bevonni az érdekelteket. Ehhez felméri a
lakosok sziikségleteit, Osszegzi azokat és tovabbitja a fenntarté felé, majd a sziikséges
informacidkat eljuttatja a lakossag részére.

A feladatellatds rendszeressége

Alkalomszer(i

Az elldtottak kére
A telepiilés lakossaga

1.1.4. Egészségiigyi ellatashoz val6 hozzajutas biztositasa
a) Haziorvosi rendelésre szallitas

A falugondnoki szolgaltatas egyik kiemelten fontos feladata a szolgaltatast igényld lakos orvosi
elldtishoz valé hozzajutasa, igény szerint a valasztott haziorvosi rendelésre toérténd
szallitassal, sziikség esetén a teleplilés kézigazgatasi teriiletén kivil is. Az egészségi éallapota
szerint helyben is igényelheti az orvoshoz val6 szallitast.

A fert6z6, vagy életveszélyben lévé betegek szallitdsa szakszer(i ellatast igényel, ezért a
falugondnok ezen személyek szallitdsat nem végezheti, a falugondnok kotelessége a szakszerd
ellditds megszervezése (mentS, orvos hivasa) és kozremikodhet a betegszallitas
megszervezésében is.



A falugondnok a feladatellatdshoz sziikséges alapvet6 elsGsegély nyujtdsi ismereteket a
falugondnoki alapképzésen, illetve a tovabbképzések soran szerzi meg.

A feladatellatds rendszeressége
Igény szerint

Az elldtottak kore
Azon betegek, akik idés koruk vagy allapotuk, vagy a kézésségi kdzlekedés hidnya miatt a

haziorvoshoz valé eljutasban segitségre szorulnak.

b) Egyéb egészségligyi intézménybe valé széllitas

A feladatellatas tartalma, média

A szakorvosi rendelések Komlé varosban vehetSk igénybe, korhazi ellatas legkézelebb Pécsett
vagy Bonyhdadon van. Az ezt igényl6 betegek ezen intézményekbe térténé eljuttatdsa szintén a
falugondnok feladata. A falugondnok ugyanakkor a siirg8sségi betegellatast nem helyettesitil

A szakellatasra torténd széllitas orvosi beutald alapjan el6zetes idSpont egyeztetéssel térténik.

c) Gyogyszerkivaltas, gyogyaszati segédeszk6z6khéz valé hozzajutds biztositasa

Feladatelldtas tartalma, modja

A falugondnok a gydgyszerkivaltast azon gyodgyszerek esetében, amelyek Szaszvaron a
gyogyszertarban nem biztositott, valamint a gyogydszati segédeszkdzok beszerzését az
ellatottak és a haziorvos gyakorlata, igénye szerint végzi.

A receptek kivaltdsa és a gyodgyszerek idGben torténd hazhoz szallitisa nagy segitség a
betegeknek, a haziorvossal és gydgyszertarral valé j6 munkakapcsolat esetén
z6kkenémentessé tehetd. A falugondnoknak figyelmi kell arra, hogy a gyégyszerek név szerint
keriiljenek kiilon csomagolasra és az elszamolas is pontos legyen, a vasarlast nyugtaval kell
igazolni.

A feladatellatas rendszeressége
Igény szerint, alkalomszer(i

Az ellatottak kére
Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csalddok, idések, akik szamara a

kézlekedés elsésorban egészségi allapotuk életkoruk, egyéni élethelyzetiik és szocidlis
helyzetiik miatt nehézséget okoz.



1.1.5. Gyermekszallitas, dvodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa

a) Ovodaba, iskolaba szallitas

Feladatellatas tartalma, mddija

Az dvoda és az altaldnos iskola is Szaszvaron van. A gyermekek rendszeres iskolaba, évodaba
térténd szallitdsa iskolajaratokkal megoldott. A nyari szlinetben ugyanakkor az ezt igényl6

nyari Ggyeletet igénybe vevik részére végezhet szallitdsi feladatokat a falugondnok

A feladatellatas rendszeressége:
Igény szerint, alkalomszerien

Az ellatottak kore
Azon gyermekek, akik a nyari szlinet ideje alatt is igénybe veszik az 6vodai vagy az iskolai

ellatast, illetve feliigyeletet.

b) Egyéb gyermekszallitas

Feladatellatas tartalma, maédia

Rendezvényekre, kiranduldsokra, versenyekre, egyéb gyermekprogramokra igény esetén a
falugondnok szallitja a gyermekeket.

A feladatellatds rendszeressége
Alkalomszeri(i

Az elldtottak kdre
Ovodads, altalanos iskolas, kézépiskolds kori gyermekek

1.2. A falugondnoki szolgalat kézvetlen, személyes szolgdltatasok korébe tartozé kiegészitd
feladatai

1.2.1. Koz6sségi, miivelédési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése
A feladatellatds tartalma, médja

A falugondnoki szolgalat egyik f6 célja a teleplilésen él6k életmindségének javitdsa. Ez jelenti a
helyi tarsadalom demokratikus mékédésébdl fakado élénk kozéletet, civil szervezetek 1étét és

miikodését a szolgdlat fenntartéja tamogathatja.

A feladat elvégzésében nagy szerepe van a falugondnoknak, aki ismeri a teleptilés lakoit és
sziikségleteiket, élvezi bizalmukat, és konnyen aktivizdlhatd kapcsolatrendszerrel kell
rendelkeznie. Feladatainak egy része gépjdrmiivel torténé széllitds (helyi nyugdijasok
szallitasa, valamint rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések, helyszin biztositasa,
berendezések, sth.) megoldasa.
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A feladatok mas része a rendezvények szervezésével, népszer(sitésével kapcsolatos. Az
6nkormanyzat, illetve a civil szervezetek rendezvényeirdl, kulturalis programokroél szolé
szordlapokat, plakatokat eljuttatja az érintettek részére. Kéréslikre, a rendezvényekre el is
szallitja, illetve onnan hazaszallitja az érdekl6déket.

A falugondnok tevékenysége a telepiilésen kivili kbzosségi, kulturalis események szervezésére
is kiterjed, azoknak rendszeres szervezbje lehet: szinhazlatogatas, nyugdijasok kirandulasa,

szomszédos teleplilések civil szervezeteivel vald kapcsolattartas segitése.

A feladatellatds rendszeressége

Igény szerint, alkalomszerd(i

Elldtottak kore
A telepiilés lakossaga

1.2.2. Az egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatelldtas tartalma, modija

Segitségnyujtds a lakossag hivatalos ligyeinek intézésében, amely torténhet a szolgéltatast
igénylSk adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az ligyek falugondnok
altal torténd elintézésével. Ide tartozik a kiilonféle {igyek elintézésérél (milyen ligyben hova
kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni, illetve benyujtani) valé tijékozédas
és tajékoztatas is.

A falugondnok munkdja sordn koteles a lakossagot érinté gondokat az 6nkormanyzat felé
tolmacsolni, valamint az 6nkormdnyzat intézkedéseit a lakossaggal megismertetni, és a
visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatasa soran rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal,
problémaikat, kéréseiket meghallgatja. Az 6nkormanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek,
szordlapjainak kézbesitésével, a hirdetmények hirdetétablara térténd kihelyezésével.

A feladatellatas rendszeressége

Igény szerint, alkalomszer(i

Az ellatottak kore
Az ezt igényld helyi lakosok.

1.2.3. Egyéb lakossagi szolgaltatasok, illetve az egyéb alapszolgaltatasok biztositasaban valé
kézremiikodés

A feladatellatas tartalma, média
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Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kdzvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz sem
tartoznak, azonban a tarsadalmi, gazdasagi valtozasok sziikségessé teszik az Ujonnan felmeriilt
igények kielégitését, kiilébndsen:
- Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk, alapvetd éleimiszerek
beszerzése és hazhoz szallitasa
- Tartods fogyasztasi cikkek, haztartasi- és mez6gazdasagi kisgépek szervizbe szdllitasa,
illetve beszerzése
- Kisebb javitasok elvégzése, illetve sziikség esetén szakember keresése
- Egyéb szallitasi feladatok a tomegkozlekedéshez vald csatlakozas céljabol
- Alldskeres6k munkaiigyi kirendeltségre térténd széllitasa
- Kozfoglalkoztatottak foglalkozas-egészségiigyi vizsgalatra torténd szallitasa

A feladatellatas rendszeressége
Igény szerint, alkalomszer(

Az eliatottak kore
Az azt igényl6 helyi lakosok

1.3. Onkormanyzati feladatok megoldésat segit6, kdzvetett szolgéltatasok
a) Onkormanyzati informacidk kdzvetitése a lakossag részére

A feladatellatas tartalma, mdédia
A szolgaltatast nyajtd kézrem(ikodik az 6nkormanyzati informaciok kdzvetitésében a lakossag
részére. E feladatkoérében eljuttatja az 6nkormanyzati hirdetményeket, meghivékat, leveleket,
szorélapokat a lakossag részére.

A feladatelldtas tartalma, médija

Alkalomszerd

Az ellatottak kére
A telepuilés lakossaga

b) A falugondnok altal nyujtott szolgaltatas miikodtetésével kapcsolatos feladatok
ellatasa
A feladatellatds tartalma, médja

A falugondnoki szolgaltatas miikbdéséhez sziikséges biztositani a targyi feltételeket is. Ez
jelenti els6sorban a feladat elldtasdhoz hasznalt gépjarmi folyamatos tizemképes és a feladat
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elldtdsahoz megfelelé allapotban tartdsa. Ennek érdekében a falugondnok gondoskodik az
Uzemanyag beszerzésérdl, valamint a gépjarmdi takaritasardl, szervizelésérgl.

Lényeges tovabba a feladat elldtasdhoz sziikséges dokumentdaciék (menetlevél, munkanapld)
folyamatos, naprakész vezetése.

A feladatelldtéds rendszeressége

Napi rendszerességi feladat

Ellatottak kére
A falugondnoki szolgaltatas targyi feltételeinek, miikédtetése biztositdsa Gtjan valamennyi, az
el6z6 pontokban felsorolt ellatott.

Il Megkeresés

Megkeresés: szocialis problémak altal érintett, vagy veszélyeztetett azon egyének kézvetlen,
illetve kdzvetett médon torténd elérése, vagy felkutatasa, akik véihetSen jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak.

A falugondnok tovabbi feladata a helyben vagy a kézigazgatasi teriileten miikédé szocialis
ellatérendszer szolgaltatasainak igénybevételének lehetségeire vonatkozé informacidk
felkutatasa, errél a lakossag tajékoztatasa.

.. A falugondnoki szolgalat koézvetlen, személyes szolgéltatdsok korébe tartozé
alapfeladatai:
A falugondnok feladata a telepiilésen él6 lakosokkal valé beszélgetés soran a tovabbi étkezési
igények felmérése és tovabbitasa a fenntarté felé, illetve a megszervezésbhen vald
kdzremukodés.

11.1.2. Kdzremiikodés a hazi segitségnylijtas biztositdsaban

A falugondnok napi szinten figyelemmel kiséri az idGs, egészségi allapotukban korlatozott,
féleg egyediil él6 embereket. Sziikség esetén jelzéssel él a megfelel§ szakma képvisel§je felé,
amennyiben azt tapasztalja, hogy dnmagukrol sajat haztartasukban is mar csak segitséggel
tudnak gondoskodni. A folyamatos gondozast igényl6 személyek esetében gondoskodik a
hozzatartozok értesitésérdl, ennek hianyaban a fenntarto segitségével eljar az elltott
intézményi elhelyezésében.

11.1.3. Egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutds segitése

A falugondnok folyamatosan figyelemmel kiséri az egyediil él6ket, f6ként az id6s embereket.
Abban az esetben, ha valakinek az egészségi dllapotaban olyan mértéki{i romlas kévetkezik be,
amelyrél 8§ maga nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernek jelezni, azt a
falugondnok teszi meg és tajékoztatja a haziorvost.

Részt vesz a szlirbvizsgalatok szervezésében, tajékoztatja a lakossagot a lehet&ségekrdl.
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11.1.4. Kbzrem(ikodés a kdzosségi és szocialis informacidk szolgaltatasaban

A falugondnok a helyi kozGsségi élet fGszerepl6je, aki nem csak szallitasi, de szervezési
lebonyolitéi feladatokat is ellat. A kdzosségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal, bevon.
Ehhez felméri a lakossdg igényeit, melyet tovabbit a fenntarté felé, majd a sziikséges
informacidkat eljuttatja a telepiilés lakéinak szamara.

11.1.5. Kdzremiikddés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben

Segitségnyljtas a lakossag hivatalos Ggyeinek intézésében, mely térténhet szallitdson tul az
ugyek falugondnok altal térténd elintézésével is.

A falugondnok folyamatosan figyelemmel kiséri és észleli a veszélyeztetett csaladok, egyének
életkoriilményeit. Eszleli a veszélyhelyzeteket, a kiilénbdz6 szenvedélybetegségeket,
fuggdségeket, kiilénos tekintettel a gyermekek helyzetére, esetleges gyermekbantalmazésra,
a csalddon beliili er6szakra. Megfelel6 informacid esetén jelzési kotelezettségének eleget téve
el6segiti a sziikséges prevencids intézkedéseket.

1. Kozosségi fejlesztés

Kozosségi fejlesztés: a telepiilés vagy térség lakossagat érintS integracios szemléletd,
batorité, 6sztonz6, informald, kapcsolatszervezé tevékenység, amely kiilénb6z6
célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tér fel, szolgaltatasokat kezdeményez, k6z6sségi
egyuttmiikédéseket valdsit meg.

1.1.1. A falugondnoki szolgilat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
kiegészit6 feladatai

a) Koézosségi miivelédési, sport és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése
A falugondnok segitséget nyujt minden korosztaly szamara hasznos, értékes és maradandé
kulturalis sport és szabadidGs programok szervezésében, mint pl.: szinhdz, mozi, nyugdijas
talalkozé.

b) Onkormanyzati feladatok megolddsat segitd kdzvetett szolgaltatasok
A fenntarté daltal meghatarozott kozosségi programokrdl tadjékoztatast nyujt a lakossag
részére, szordlapok kiosztdsa, Gsztonzés a programokon valé részvételre.

IV. AZELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A falugondnoki szolgaltatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylé vagy torvényes
képvisel6je kérelmére torténik. A szolgdltatds iranti igényeket személyesen vagy telefonon
lehet jelezni a falugondnoknal vagy a polgarmesternél. A szolgaltatasra igényt tartd
személynek a telepiilésen bellili szolgaltatasi igényét minimum két munkanappal el6bb kell
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bejelentenie és egyeztetnie a falugondnokkal, a telepiilésen kiviili szolgéltatasi igényét pedig
harom munkanappal el6bb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A feladatellatas egyrészt a
bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma fontossagatél fiigg.

Azon szolgaltatasi, szallitdsi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektédl, a
polgarmesterrel kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgéltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor iigyelni kell arra,
hogy az id6ben is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatasok kérébe tartozé alapellatasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembe vételével
kell dénteni.

A falugondnoki szolgdltatés igénybevétele téritésmentes.
A szolgéltato és az igénybe vevs kozotti kapcsolattartas maédjai az alabbiak:

Személyesen: a szolgéltatast nyujtéval valé kapcsolattartasra az esetek tébbségében az
igénybevételkor, illetve az igény jelzésekor keriil sor.

Telefonon: az igénybevevék tavollétében is jelezni tudjék szdmara a sziikségleteiket.

Irdsban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irdsban
is jelezhetik a szolgaltatast nyujtdnak, illetve az Onkormanyzatnak.

V. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A falugondnoki szolgéltatdsokrél szél6 altalanos tajékoztatdst a helyben szokdsos médon kell
kdzzétenni:

- hirdetményben (lakossag részére kikiild6tt szérélapokon),
- kozségben 1évé hirdetétablakon,

- valtozas esetén folyamatos aktualizalassal,

- www.vekeny.hu honlapon

- helyi rendezvényeken, kézmeghallgatason
Eseti kdzvetlen tajékoztatast nygjtanak:

- afalugondnok (munkaidejében személyesen és mobiltelefonon)
- apolgarmester (ligyfélfogadasi idejében személyesen és mobiltelefonon)
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VI. AZ ELLATOTTAK ES A FALUGONDNOKI FELADATOKAT VEGZO SZEMELYEK
JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vev6nek joga van szocidlis helyzetének, egészségi és
mentalis allapotanak megfeleld, és a szolgaltatas altal nydjthato teljes kord ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére. A szocialis szolgdltatdsok biztositdsa soran az egyenld banasméd
kdvetelményeit be kell tartani.

A falugondnok a szolgélat 4ltal biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevéket megilleté alkotmanyos alapjogok maradéktalan és teljes
korl tiszteletben tartasara, kiilonés figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a testi
épséghez valamint a testi-lelki egészséghez valé jogra.

A falugondnoki szolgéltatds adott id6pontban térténd igénybevételének indokoltsagat a
falugondnok, illetve a fenntart6 az igényl6 adott élethelyzete, raszorultsaga alapjan allapitja
meg, fliggetleniil az igénybe vevd egyéb, akut élethelyzetet nem feltétleniil befolyasold
koériilményeitél (csaladi koriilmények, jovedelmi helyzet stb.), a falugondnoki szolgalat az
ellatottak élethelyzetiikb6l adddo sziikségleteit koteles kielégiteni.

- Az ellatast igénybe vevének joga van a szolgaltatds mikddésével kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

- Az ellatast igénybe vevit megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem, kiilonos tekintettel az egészségi allapotdval,
személyes korilményeivel, jévedelmi viszonyaival, szocidlis helyzetével kapcsolatos
informacidkra.

- Panasztételi eljaras: panasszal a fenntarté felé irdsban beadott kérelemmel lehet
fordulni.

A panaszt a fenntarté vagy megbizottja 15 napon belll koteles elbiralni és irasban
megvalaszolni. Amennyiben a szolgaltatas igénylGje a valaszt nem tartja kielégitének, az
ellatott-jogi képviseld utjan érvényesitheti jogait.

A teriiletileg illetékes ellatott-jogi képviseld nevét, elérhetbségét az 6nkormanyzati hivatal
épliletében jol lathatd helyen, jél olvashaté nyomtatasban kételezd kifliggeszteni.

A falugondnoki szolgaltatast végz6 jogai

A falugondnoki szolgaltatast végzé — Onkormanyzati fenntartd esetén kozalkalmazotti
jogviszonyban foglalkoztatott — munkavallalé szdmdra biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsol6dd megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsdak emberi méltésagat és személyiségi
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jogait, munkajat elismerjék, valamint a fenntarté megfelel6 munkavégzési kériilményeket
biztositson szamara.

A munkavallalé munkakérében — esetlegesen — térténd felel§sségre vonasa csak a fentiekkel
aranyosithato.

A falugondnok jogosult munkavallaléi jogainak érvényesitésére a Munka Térvénykdnyve és a
Kézalkalmazotti torvény alapjan.

Ellatottjogi képviseld

A szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatdsokrdl szolé 1993. évi lIl. térvény 94/K. § (1)
bekezdése értelmében ,Az elldtottjogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyujté alap- és
szakositott ellatast biztosité intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve szolgaltatasban
részesiilé részére nyujt segitséget jogai gyakorladsdban. M(ikédése soran tekintettel van az
egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl és védelmérsl szélo
1997. évi XLVIL. térvény rendelkezéseire.”

E feladatokat a teleplilés tekintetében: Kavési Brigitta latja el, elérhetdsége: e-mail:
brigitta.kavasi@ijsz.bm.gov.hu, telefon: +36 20 4899 604.

6.4. A falugondnok helyettesitése

A fenntarté a falugondnok tavolléte esetén is kételes a feladatot képzett munkaerdvel ellatni
az adott évben elGirt munkadrak teljes mennyiségében.

A helyettesités megoldhaté:
- akkreditélt képzésen tanusitvanyt szerzett helyettes falugondnokkal, vagy
- a féldrajzilag elérhetd legkozelebbi telepliléssel kotott egyiittmiikédés alapjan az ott
dolgoz6 falugondnok igénybevételével, vagy
- a falugondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkezé személy
feladatellatasaval.

VII. EGYEB — SZOLGALTATAS FENNTARTASAVAL KAPCSOLATOS — ELOIRASOK,
KOMPETENCIAK

Személyi feltételek

A falugondnok koteles elvégezni a fenntartd altal finanszirozott, munkakér betdltéséhez
szlikséges falugondnoki alapképzést. Falugondnokként az alkalmazasatél szamitott egy éven
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tul csak az alaptanfolyam elvégzését igazold Tanusitvany birtokaban dolgozhat. A falugondnok
koteles a munkaltatd &ltal tamogatott kételezd tovabbképzéseken részt venni, és a
kozalkalmazottak szamara el8irt kreditpontokat megszerezni.

A falugondnok szamara lehet8séget kell biztositani — a feladatellatashoz sziikséges — kdzdsségi
dsszejoveteleken vald részvételre, a szakmai szervezetekkel (Magyar Tanya- és Falugondnoki
Szovetség, Orszagos Falu- és Tanyagondnoki Szakszervezet megyei csoportja, Baranya megyei
Falugondnokok Egyesiilete) térténé kapcsolattartasra.

A falugondnok koteles a szocidlis szolgaltatast végzé munkatarsakra vonatkozd -etikai
szabalyokat betartani. A falugondnok kételes minden munkanapon, illetve a munkaidén tuli
munkaba rendelés esetén az elGirt id6ben munkara jelentkezni, munkavégzésre alkalmas
allapotban. A falugondnok esetleges egészségligyi, fizioldgiai allapotvaltozasat koteles
munkaadodjénak mielébb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez kiilondsen
vonatkozik a gépjarmlivezetés aldli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok
ellatasaban az emlitett problémadk miatt nem akadalyozott.

Targyi feltételek

Az 6nkormanyzat a falugondnoki feladatok ellatdsdhoz Onkormanyzati tulajdonban lévé
falugondnoki gépjarm(ivet biztosit, melyet Vékény, F6 u. 51. szam alatt kételes a falugondnok
hasznalat utan minden nap leallitani.
A falugondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szerviz igényt figyelemmel
kisérni (km-éra allas).
A falugondnok 150 cm-nél alacsonyabb gyermekek szallitasa esetén a gépjarmiben a
fenntartd altal a sziikséges szamban beszerzett

- gyermekiilést

- szabvanyos (E jel(i, tép6zaras) Glésmagasitdt hasznalni és minden esetben kételes

ellendrizni a biztonsagi 6vek bekapcsolasat.

A falugondnok jogosult a szolgaltatdssal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki
gépjarmi mellett a feladatellatashoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntartd
rendelkezésére 3ll6 eszkozoket is hasznalni (szamitdgép, internet, telefon, stb.)

A fenntarté sajat koltségén — az elldtottakkal valé kapcsolattartds, a megoldandé feladatokrol
valé gyors értesiilés és a hasonléan gyors problémamegoldas érdekében — mobiltelefon
hasznalatat biztositja a falugondnok szamara.
A falugondnoksag elérhetdségérél (cim, telefonszam) az dllandé lakosokat évente egyszer
hirdetmény kifliggesztésével tajékoztatni kell.

A falugondnok tevékenységét a szocialpolitikaért felel6s miniszter altal meghatarozott, a
Szocialis Agazati Portalon kdzzétett tevékenységnapléban kell dokumentalni.
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A falugondnok a falugondnoki szolgaltatashoz hasznalt gépjarmi menetlevelén a
~falugondnoki szolgdltatas” feliratu bélyegzével feltiinteti, hogy a gépjarmivet a falugondnoki
szolgdltatdshoz veszi igénybe.

A falugondnok tevékenységének, a szolgdltatasok igénybevételének dokumentélasira a
Falugondnoki Iratminta tarban (www.baranyafalu.hu) taldlhato iratokat hasznalhatja.

VIIl. ZARADEK

Zaradék: Vékény Koézség Onkormanyzat Képviseld-testiilete a falugondnoki szolgalat szakmai
programjat a 58/2025.(X.9.) szamu hatarozataval elfogadta.

Vékény, 2025. oktéber 9. K
(G
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